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Intervista ad Augusto Scatolini, Responsabile del Servizio Informatico

Il “motore” del Comune

Signor Scatolini, pud
illustrare ai lettori con
poche parole in che
cosa consiste il Servi-
zio Informatico del
Comune di Campagna-
no di Roma?

“E'un sisterma complesso
& delicato rsultante dalls
soviapposiziane i e
strafi: una fnfrasbruliura
fisica comprandanta Mar-
dware, i cawi, gif apparal,
i server e | computer,
ung infrastruttura logica
comprendente soffware e
procagunre e ung infra-
struffua wnana compo-
sta dalle persone che
iavorang fulli i giormy per
gestire & moniorare |
prirmi due siskami,”

In pratica di cosa si
occupa?

"Glf adempiment che
ung valta arang ol fn-

Fionall, oggl - con [inber-
vento di vane legai indusi
g timi prowvvedimend
el Garante par (3 Privacy
- sona divental obhblight
ff legge e sostanziaimen-
te sono wolti 3 garantire I
bwon  funzignamento
(cortinuative) delle el
galie  inbarconnession,
gegl appacati, delle mac-
chine, dal Siskemi Opara-
owvi, degh apolicabivi e ai
tutta quelle che s pud
ricomprendare in guella
che in gergo aziendaie s
chiama 'Business Conbl-
nty "

Quanto & importante il
Sistema Informatico
per il buon funziona-
mento della macchina
amministrativa  del
Comune?

"E' fondamentale, &
motore (quasi imvisibiiz]

Il paese per la centralita del cittadino
Fomire servizi adeguati alle diverse esigenze dei cittadini, moder-
nizzando i processi gestionali e organizzativi del Comune in termini
di efficienza e di qualita.

che permette a tuth gif
wific af erpgare serwizi
Embiamabicamanta (3 sua
impartanza & nversa-
mente proporzionale aila
sua vishilitd e percazio-
r.lE.ﬂ'

Si pud spiegare me-
glio?

"Quando i ottading s
reca presso gii oo
ComLnall riceve Oei servi-
Zi, un certificato dalfang-
grafe o un permesso dal-
Mufficio tecrico (tambo per
fare dyue esermpi baral)
ma questi sono possihil

solo perché dietro c'é un
sistema infarmalicn com-
plassa che fo permethe.
Se if Sstama Infarmalico
&l fermasse par un perio-
do superiore ad un certo
mumerg di are § Comune
s fermerebbe e nelia
peggiore aelle jpofesi ver-
rebbe  commissaniato.
Devo  aggiungara  che
quests sensaziane ai imvi-
sibiite € propria anche
delamministrazione, ”

Come? L'Amministra-
zione non considera
fondamentale questo

servizio?

"Il probierna é che nfoe-
matizzazione o meglio
linternattizzaziona  dalla
Pubblica Amministrazions
ha subito, neghl wibmi
anm, unaccelerazione di
boo lpgaribmicn  costrin-
gendo peraifro Lol 7
dipendenti ad uhlizzare
strumenti e tecnologie
sofisticate - e potenzial-
mente penicolose - senza
aver ricevuto la dovuta e
cormispondente formazio-

zopUe & peging 15 =

Informatica uguale piu efficienza

D drca un ventennio l'infarmatica ha ivoluzionato la vita di tutti noi,
Farlo del moda di comunicare, di lavorare, di studiare, o reperire nfor-
rnazioni, di leggers quotidiani, di giocare, Questa myolugione sta conti-
nuarnente evalvendos e riguarda un numero sempra magaiona di per-
cone, Anche la Pubblica Amministrazione, naturalmente, ne ha tratto
benefic che, cebbeme con la nota lentezza tipica delle amministrazioni
pubbliche, i riflattano positivamente sul dectinatan del sarviz: mol dt-
tadini.

Mi spiaga maglio can un esempio: due note societa come AmMazon.com
ed eBay, che hanno contribuito a rendere popolare il commertio elet-
tronico, hanno compiuto gid 15 anni (eBay in [talia & al dedma anng di
attivita), Oggi acouistare qualsiasi tipo di mence su intemet & fadle,
comodo, comveniente &, con podhe ma dovube precaumioni, anche sio-
ml

In questn contesto, quali sono stati i passi in avanti fatt dalle FA7
Quant certificati o dooumenti possiamo chiedere da casa? Quanti
risparmi ha generato ['awento dell'sra digitale rella FAT

Muolto pochi. Troppa pochi dico io.

Ritengo che ke cause siano molteplici; dalla legisladone nazionale che
dovrebbe favorie certe abitudini, al personale del pubblico impiego che
dovrebbe essere adeguatamente formato e dotato di opportuni stru-
et

Al fime di liberare risorse agonemiche da dectinare ad altr settod, | PC
del Comune potrebbero essare dotati di un sistemna operalivo “open
snurFce” (gratuito, per usane un terming pil comprensibile ssbbane non
esatto), al posto del costose Windows, Ma questo passo oooi @ ancora
prematurg, Occomerebbe prima cambiare tutti | programmi spedfici di
ogni ufficio e tutto il personale dovrebbe prima familiarizzare con il

nugva ambiente di lavorn,.. non dimentichiames che, quando la mag-
gior parte dei dipendenti & stata assurta, il Comune non aveva ancora
un compuker =),
Come Assacsore al Bilancio, anng soorso ho convinto la Ragionaria a
camblare il programma che utllizzava da un decennio Con und piu
modema (& che "gira” con il browser gratuito Firefox). Sebbene fossi
corsapavole di chiedere uno sforzo notevale alluficio, sono stato deter-
minato a compiere questo passo per due motvi. Credo, infatti, dhe un
programma pill funzionale renda Fufficio {che devi ringraziare par aver-
mi saguito in questo progetto) pid effidente. Inclire, la possibilta di
comparare l'andamento di alcune spese nel corso degli anni, o offre
uno strumenba in pil per offimizzarie, consentendoci quindi di generz-
ME LN Fspanmi,
Juesta amministrazione, per quello che & di sua competenza, ha inve-
stito malto sul settore informatico, Grazie al Sindaco ed a tutta la Giun-
ta, che ha sampre appoggiato | mie proposte, abbiamo realizzate pro-
getti mirati a diffonders maggiormente il software open source, 3 per-
mettere Futilizo gratuito della Rete Intemet negli edific pubblici e negli
spad aperti pill frequentati (nonostante le enormi difficolta causate dal
Decreto Pisany, recentements proregato fing 2 tutho il 20104) ed a veni-
re incontro alle necessita del dttadinl, permettenda loro di chiedere
aloymi certificati da casa,
Mo posso @ non voglio, pard, dimenticare che la realirrarone dei sud-
datti progetti @ stata resa possibile anche grazie alla passione informa-
fica, alle conoscenze ed alla disponibita del nostro responsabile Augu-
sto Scatolini,
Francesco Villa Pizzi
Assessoe A Blanto con deleg aN Tnfrmatica



