
ISTRUZIONI PER BLOCCARE/SBLOCCARE L’APPARECCHIO TELEFONICO 
 

 
Il sistema informatico per il controllo del traffico telefonico degli interni (derivati) è attivo e 
funzionante 
 
Il sistema registra tutte le telefonate verso l’esterno in termini di derivato interno, utenza chiamata 
(le ultime tre cifre sono mascherate per garantire la privacy), distretto telefonico, durata e ora della 
chiamata e altri parametri utili per il monitoraggio 
 
Visto che ogni utilizzatore risponde dell’uso del proprio apparecchio, è stato previsto un sistema di 
bloccaggio temporaneo e/o permanente tramite l’uso di una password personale. 
 
La password è numerica ed è composta da 4 cifre. 
 
Al momento tutti gli apparecchi hanno una password di default uguale a “0000”  
 
Nessun apparecchio è bloccato (tutto funziona come prima) 
 

• BLOCCO dell’apparecchio :  *72# e riagganciare    (fine giornata) 
• SBLOCCO dell’apparecchio : #72*password# e riagganciare (inizio giornata) 
• SBLOCCO per una telefonata :  *72*password # e telefonare 
• CAMBIO password :   #*72*vecchia-password*nuova-password# 

 
Con l’apparecchio bloccato si possono chiamare solo gli interni e i numeri di emergenza (112,…) 
La password è numerica e composta obbligatoriamente di 4 cifre 
 
ATTENZIONE A NON DIMENTICARE LA PASSWORD, non è recuperabile, è solo resettabile 
da parte dei tecnici che hanno montato il centralino 
 
SBLOCCO momentaneo da un altro apparecchio : *72*password*proprio-interno# e telefonare 
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